KAR KATILIM ALTIN RAFINERISI A.S.

KALITE POLITIKASI
1. AMAC VE KAPSAM

Bu Politikanin amaci, KAR Katihm Altin Rafinerisi A.S.'nin Urdn ve hizmet kalitesine
iligkin temel ilkelerini, yonetim yaklagimini ve kurumsal taahhutlerini belirlemektir.

Politika; musteri sartlarinin, uygulanabilir yasal ve duzenleyici yakumluluklerin ve ilgili
teknik standartlarin karsilanmasini, proseslerin guvenilir ve izlenebilir sekilde
yuratulmesini ve kalite yonetim sisteminin surekli iyilestiriimesini amaglar.

Bu Politika; kiymetli madenlerin kabulu, numunelendiriimesi, analizi, rafinasyonu,
uretimi, ambalajlanmasi, depolanmasi, sevkiyati ve satis sonrasi suregleri dahil
olmak uzere Sirketin kalite Uzerinde etkisi bulunan tum faaliyetlerini kapsar.

Yonetim Kurulu Uyeleri, yoneticiler ve c¢alisanlar ile Sirket adina faaliyet gosteren
yukleniciler, hizmet sadglayicilar ve tedarikgiler, faaliyetlerinin niteligi ve Sirketin
kontrol veya etki alani 6lgisunde bu Politikaya uyar.

2. TEMEL ILKELER VE TAAHHUTLERIMIiZ
Sirket, kalite yonetiminde asagidaki ilkeleri benimser ve taahhut eder:

e Musteri ihtiyag ve beklentilerini, sozlesmesel sartlari ve uygulanabilir mevzuat
ile teknik duzenlemeleri zamaninda ve dogru sekilde belirlemek ve karsilamak.

e IS0 9001:2015 kapsaminda belgelendirilmis kalite yonetim sistemini proses ve
risk temelli bir yaklasimla kurmak, uygulamak, surdirmek ve surekli
iyilestirmek; I1SO  10002:2018 kapsaminda belgelendiriimis  musgteri
memnuniyeti ve sikayet yonetimi streglerini etkin bigimde yuritmek.

¢ Kiymetli madenin kabuliinden nihai trunun teslimine kadar kritik iglem, analiz,
numune, uretim ve sevkiyat kayitlarinin butinlGgunt ve izlenebilirligini
saglamak.

e Analiz ve 6lgcum sonuglarinin guvenilirligini; uygun yontemler, yetkin personel,
dogrulanmis veya gecerli kiinmis metotlar, kalibrasyon ve bakim programiari
ile desteklemek.

e Urlin safligi, agirhgi, isaretleme, ambalajlama ve misteri sartlarina iligkin
uygunluk kriterlerini tanimlamak ve dogrulama kontrollerini gergeklestirmek.

e Uygun olmayan Urun, proses ve hizmetleri kontrol altina almak; kok neden
analizi, dizeltici faaliyet ve tekrarin dnlenmesine yonelik kontroller uygulamak.

e Musteri Oneri, talep ve sikayetlerini tarafsiz, izlenebilir ve zamaninda
degerlendirmek; sonuglari surekli iyilestirme girdisi olarak kullanmak.
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Tedarikgi ve dis hizmet saglayicilar kalite, teknik yeterlilik, etik uygunluk,
teslimat performansi ve risk kriterleriyle se¢cmek, izlemek ve degerlendirmek.

Calisanlarin goérevleri igin gerekli bilgi, beceri ve yetkinlige sahip olmasini
saglamak; kalite farkindahgini egitim ve iletisim faaliyetleriyle gelistirmek.

Kalite hedefleri ile performans gdstergelerini belirlemek, sonuglar duzenli
olarak gbézden gecirmek ve gerektiginde iyilestirici aksiyonlar almak.

Kalite kayitlarini dogru, erisilebilir, korunmus ve denetlenebilir sekilde
muhafaza etmek; vyetkisiz dedisiklik ve kayiplara kargi gerekli kontrolleri
uygulamak.

Kalite kararlarinda durustlik, tarafsizlik, musteri gizliligi, sorumlu tedarik ve
yasal uyum ilkelerinden 6dun vermemek.

3. GOREV VE SORUMLULUKLAR

Yonetim Kurulu, Politikayr onaylar; kalite yonetim sisteminin etkinligi icin
gerekli Ust gozetimi saglar.

Genel Mudurlik, Politikanin uygulanmasi icin gerekli organizasyon yapisini,
yetkileri, insan kaynagini, teknolojik altyapiyi ve diger kaynaklari saglar.

Kalite yénetim sisteminden sorumlu birim; prosedurleri olusturur, hedef ve
gOstergeleri takip eder, uygunsuzluk ve duzeltici faaliyetleri koordine eder ve
yonetimin gozden gecgirmesine rapor sunar.

Birim yoneticileri, kendi sureclerindeki kalite risklerini ve kontrol noktalarini
belirler; kayitlarin dogrulugundan ve c¢alisanlarin Politika hikimlerine uygun
hareket etmesinden sorumludur.

Tam c¢alisanlar, gorevleri kapsaminda tanimlanan kalite sartlarina uyar;
uygunsuzluklari, hata ve iyilestirme firsatlarini gecikmeksizin bildirir.

ic kontrol ve uyum islevleri, gorev alanlari kapsaminda Politikanin
uygulanmasina iligkin kontrol, danismanlik ve izleme faaliyetlerine destek verir.

4. 1ZLEME, KAYIT VE GERI BiLDIiRIM

4.1. |zleme ve Kayit

Kalite performansi; muasteri memnuniyeti ve sikayetleri, analiz ve Urln
uygunlugu, proses hatalari, yeniden isleme, tedarik¢i performansi, teslimat ve
dizeltici faaliyet gostergeleri Gizerinden izlenir.

ic tetkikler, yonetimin gdzden gecirmesi, risk degerlendirmeleri ve gerektiginde
bagimsiz inceleme veya yeterlilik testleri gergeklestirilir.

2/5



KAR KATILIM ALTIN RAFINERISI A.S.

e Politikanin uygulanmasina iliskin kayitlar, ilgili saklama sureleri ve bilgi
guvenligi kurallar1 gergevesinde muhafaza edilir.

4.2. Geri Bildirim

Etik ihlal veya uygunsuzluk suphesi i¢ceren bildirimlere iligkin soru, endige veya geri
bildirimler asagidaki iletisim kanallari araciligiyla iletilebilir:

Etik ve |lhbar Bildirimleri: etik@karaltinrafinerisi.com

Web Formu: Etik ve Uyum lhlalleri Bildirim Formu

Adres: Yarimburgaz Mah. 1. Cumhuriyet Cad. No:50 i¢ Kapi No: 1 Kiiglikgekmece /
istanbul / TURKIYE

Bildirimler gizlilik, tarafsizlik, kisisel verilerin korunmasi ve misillemeden korunma
ilkeleri gergevesinde degerlendirilir. lyi niyetli bildirimde bulunan kisiye kargi herhangi
bir olumsuz iglem yapilmasina izin verilmez.

5. IHLALLER VE YAPTIRIMLAR

Bu Politika hukimlerine, Sirket politika ve prosedirlerine, etik ilkelere veya
ylrirliikteki mevzuata aykiri davraniglar ihlal olarak degerlendirilir. ihlalin niteligi,
agirhgi, tekrari, etkisi ve ilgili tarafin statist dikkate alinarak gerekli idari,
s6zlesmesel ve/veya hukuki aksiyonlar degerlendirilir.

Calisanlar bakimindan, yururlUkteki is mevzuati, is s6zlesmeleri, etik ilkeler ve ilgili
Sirket i¢c dlzenlemeleri gergevesinde uygun aksiyonlar alinir. Uglinct taraflar,
tedarikgiler, musteriler, is ortaklari, hizmet saglayicilar ve danigsmanlar bakimindan
ise ilgili sdzlesme hukumleri, taahhitler ve Sirket prosedurleri cergevesinde is
iligkisinin askiya alinmasi, sinirlandiriimasi veya sona erdirilmesi dahil gerekli
aksiyonlar uygulanabilir.

ihlalin niteligine gore, gerekli hallerde yetkili kurum ve kuruluslara bildirimde
bulunulmasi, dizenleyici mercilere raporlama yapilmasi veya adli/idari mercilere
basvurulmasi degerlendirilebilir. Sirket, iyi niyetle bildiimde bulunan kisilere karsi
misilleme yapilmasini kabul etmez.

Cikar catismasi doguran veya dogurma ihtimali bulunan durumlarda cgalisanlar,
yoneticiler, Yonetim Kurulu Uyeleri ve Sirket adina hareket eden ilgili taraflar, s6z
konusu durumu zamaninda ve yazili olarak beyan etmekle yukimladdr. Cikar
catismasi beyanlari yilda en az bir kez ve olay bazli olarak Cikar Catismasi Beyan
Formu araciligiyla alinir; alinan beyanlar i¢ Kontrol ve Tedarik Zinciri Uyum Gérevlisi
tarafindan Cikar Catismasi Beyan Sicilinde kayit altina alinir, takip edilir ve gizlilik
esasl cercevesinde muhafaza edilir.
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6. POLITIKANIN ERISILEBILIRLIGI VE SEFFAFLIK

Bu Politika, Sirket'in resmi internet sitesi ve uygun iletisim kanallari aracihgiyla ilgili
paydaslarin erisimine acik sekilde yayimlanir. Sirket, politikanin seffaflik ilkesi
dogrultusunda kamuya agik, erisilebilir ve guncel tutulmasini taahhut eder.

ligili Dokiimanlar:

e Cevre Politikasi

e Is Saghgi ve Glvenligi Politikasi

e Bilgi Guvenligi Politikasi

e Kiymetli Madenler Sorumlu Tedarik Zinciri Politikasi
e Etik ve Uyum Ihlalleri Bildirim Formu

e Cikar Catismasi Beyan Formu

e Cikar Catismasi Beyan Sicili

7. ONAY VE YURURLUK

isbu Politika, 11/08/2026 tarihinde Yonetim Kurulu tarafindan onaylanarak yurirliige
girmigtir.

Politika, sorumlu birim tarafindan en az yilda bir kez ve ayrica mevzuat, standartlar,

organizasyon yapisi, faaliyetler veya risk profilinde dnemli degisiklik olmasi halinde
g6zden gegirilir.

Bu Politika’nin ingilizce gevirisi ile Tirkge metni arasinda herhangi bir uyumsuzluk,
celiski veya yorum farkliligi bulunmasi halinde Turkge metin esas alinir.
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Dokiiman Bilgisi Agiklama
Yonetim Kurulu Karar Tarihi 11/08/2026
Yonetim Kurulu Karar Sayisi 2026-05
Yururluk Tarihi 11/08/2026
Versiyon No. 01
Revizyon No. 00
Dokuman Kodu POL.22

Hazirlayan Gokce YILMAZ — i¢ Kontrol ve Tedarik
Zinciri Uyum Gorevlisi
Serafettin KULELI — Entegre Yénetim
Sistemi Temsilcisi
Nurullah KARABIBER - ISO Yénetim
Sistemi Danismani

Onaylayan Sercan YASA — Yonetim Kurulu Bagkani

Son Goézden Gegirme Tarihi 07/08/2026

Bir Sonraki Gézden Gegirme Tarihi 04/08/2027

Yayimlanma Tarihi 09/09/2026
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